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Nuestra Política de Calidad se basa en los Lineamientos de la Norma ISO 
9001:2015; HACCP y Normativa Nacional Vigente. 
El Directorio de Grupo Insua ha Implementado un Sistema de Calidad; el 
cuál se basa en los siguientes pilares:
 
1. Nuestros servicios se basan en la satisfacción de nuestros clientes y 
partes interesadas; ya sean  internas o externas de la organización.

2. Mejorar continuamente el desempeño de nuestros procesos; gestionando 
adecuadamente los riesgos y oportunidades considerando el entorno interno 
y externo de la organización.

3. Nuestro compromiso es entregar productos con valor agregado que 
cumplan con  los estándares de calidad e inocuidad.

4. Para la organización es fundamental el capital humano. De ahí la 
importancia en retener y entregar las competencias necesarias a todos 
nuestros colaboradores para que puedan ejercer sus tareas diarias.

5. Nuestro compromiso con el medio ambiente nace de la obligación de 
concientizar a todos nuestros colaboradores respecto al cumplimento de    
segregación de residuos, generar conciencia implementando en rutinas 
diarias la reducción de impactos medioambientales.

Para dar cumplimiento a la política de calidad;  la gerencia general planifica, 
provisiona y entrega los recursos necesarios; los cuales permiten desarrollar 
adecuadamente las operaciones dentro del marco del Sistema Integrado de 
Gestión.
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